
Doplňkové pojistné podmínky pojištění pneumatik TOMKET
Technická asistence vozidla

Specifikace portfolia obsluhovaných klientů 

Pojištění pneumatik se bude vztahovat na každou prodanou pneumatiku s výjimkou: 
Pneumatik určených k přeprodeji (velkoobchodní odběratelé)
Pneumatik pro vozidla nad 3,5 tuny
Pneumatik pro závodní účely

Článek 1. Úvodní ustanovení

1. Pro toto pojištění platí zejména zákon 37/2004 Sb., o pojistné smlouvě, ve znění pozdějších 
předpisů, ustanovení pojistné smlouvy, Všeobecné pojistné podmínky pojištění pneumatik 
TOMKET VPP-PN-T a tyto „Doplňkové pojistné podmínky pojištění pneumatik TOMKET – 
Technická asistence vozidlům“(dále jen tyto doplňkové pojistné podmínky). Pojištění se řídí 
právním řádem České republiky.

2. Pojistitelem se rozumí INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., člen skupiny AXA, se sídlem 
Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsaný v obchodním registru vedeném Greffe de 
Tribunal de commerce de Bruxelles pod registračním číslem 0415591055, jednající 
prostřednictvím INTER PARTNER ASSISTANCE, organizační složky, se sídlem Hvězdova 
1689/2a, 140 62, Praha 4, IČ: 28225619, zapsané v obchodní rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze pod spisovou značkou A, vložka 59647, nad jejíž činností vykonává dohled 
Česká národní banka, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1 (dále jen pojistitel).

Článek 2. Výklad pojmů
V návaznosti na ustanovení  VPP-PN-T jsou zde specifikovány některé další pojmy:
oprávněná osoba - řidič a osoby přepravované  ve vozidle, na němž jsou osazeny pojištěné 
pneumatiky, kdy maximální počet přepravovaných osob při jedné pojistné události je dán počtem 
sedadel uvedených v technickém průkazu. Oprávněnou osobou nejsou stopaři a osoby 
přepravované ve vozidle za úplatu.
asistenční služba pojistitele – právnická osoba, která jménem a v zastoupení pojistitele 
poskytuje oprávněné osobě pojistné plnění a související asistenční služby. Asistenční služba 
zastupuje pojistitele při uplatňování, šetření a likvidaci pojistných událostí. Asistenční služba 
nebo jiný pojistitelem pověřený zástupcem mají právo jednat jménem pojistitele při všech 
škodných událostech vymezených tímto pojistným programem. Adresa asistenční služby: AXA 
ASSISTANCE CZ, s.r.o. Hvězdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Česká republika.
práce – služby, které má pojistitel zorganizovat či zorganizovat a uhradit pojištěnému v případě 
pojistné události a na jejichž poskytnutí se pojištěný/oprávněná osoba dohodl s dodavatelem 
služeb
organizace a úhrada služby – forma pojistného plnění, kdy pojistitel provede úkony umožňující 
poskytnutí pojištěnému v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvě, pojistných podmínkách nebo 
v smluvních ujednáních a současně uhradí náklady na poskytnutí této služby dodavatelem 
těchto služeb až do výše limitu pojistného plnění. Případnou část nákladů spojených 
poskytnutím služby dodavatelem služeb přesahující limit pojistného plnění nese pojištěný.
organizace služby – forma pojistného plnění, kdy pojistitel provede úkony umožňující 
poskytnutí služby pojištěnému dodavatelem služeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvě, 
pojistných podmínkách nebo smluvních ujednáních, přičemž náklady na poskytnutí těchto služeb 
nese pojištěný
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dodavatel služeb – fyzická nebo právnická osoba, která práce, služby nebo jiné činnosti 
zorganizované pojistitelem vykonává pro pojištěného

Článek 3. Předmět pojištění

1. „Pojištění technické asistence vozidla“ je soukromým neživotním škodovým pojištěním.
Předmětem tohoto pojištění je pojištění asistence vozidla a pojištění pneumatik TOMKET. 
Pojistné plnění bude pojištěnému nebo oprávněné osobě poskytnuto formou asistenčních 
služeb. V případě poškození pojištěných pneumatik bude pojistné plnění poskytnuto v rozsahu 
a za podmínek stanovených v těchto doplňkových pojistných podmínkách a dále za podmínek 
stanovených ve VPP-PN-T.

Článek 4. Hranice pojistného plnění

1. Horní hranice pojistného plnění je určena pro jednotlivé služby, na jednu pojistnou událost, 
limitem pojistného plnění.

2. Jednotlivé služby, které jsou oprávněným osobám poskytovány dodavateli služeb, a které se 
pojistitel v případě pojistné události zavazuje zorganizovat, případně zorganizovat a uhradit, jsou 
pojistitelem hrazeny do dílčího limitu pojistného plnění, tak jak jsou uvedeny uvedeny v tabulce v 
čl. 5 těchto doplňkových pojistných podmínek.

3. Dílčí limity pojistného plnění se vztahují na službu určitého druhu a jednu pojistnou událost. 
V případech, kdy služba není jednorázového charakteru, může být limit pojistného plnění 
vymezen finanční částkou i dobou, po kterou je služba v případě vzniku pojistné události 
poskytována jako hrazená.

4. Část nákladů za službu dodavatele, která přesáhne dílčí limit pojistného plnění, není předmětem 
pojistného plnění a musí být hrazena oprávněnou osobou z jejích vlastních prostředků.

5. Pojistné plnění poskytne pojistitel nejpozději do 15 dnů ode dne, kdy skončil šetření nutné ke 
zjištění rozsahu své povinnosti plnit, není-li u jednotlivých druhů pojistného plnění uvedeno jinak.

Článek 5. Rozsah pojistného plnění  

1. V případě, že na pojištěné pneumatice/pneumatikách dojde k poškození (dle definice čl. 
7 VPP-PN-T), pojistitel prostřednictvím asistenční služby pojistitele zorganizuje a uhradí 
asistenční služby v níže uvedeném rozsahu až do výše limitů uvedených v tabulce v čl. 5, odst. 
2 těchto doplňkových pojistných podmínek:

a) opravu pojištěné poškozené pneumatiky na místě události, nebo

b) nasazení rezervní pneumatiky na místo poškozené pojištěné pneumatiky, nebo 
(např. v případě, že vozidlo rezervní pneumatikou nedisponuje, případně oprava 
na místě události není možná)

c) odtah do nejbližšího pneuservisu od místa události

Pojistné plnění bude poskytnuto pouze tehdy, pokud bude přístup k vozidlu možný a právně 
přístupný.

2. Limity pojistného plnění

                          2



oprava poškozené pneu na místě max. 2000 Kč

sejmutí poškozené pneu a nasazení rezervy max. 2000 Kč

odtah do pneuservisu max. 2500 Kč

Asistenční služby - limity poj. plnění

nebo

nebo 

Článek 6. Povinnosti pojištěného

1. Vznik škodné události je oprávněná osoba povinna nahlásit bez zbytečného odkladu 
prostřednictvím telefonického střediska asistenční služby pojistitele, které je v provozu 24 
hodin denně, 365 dní v roce. V případě, že oprávněná osoba tuto svou povinnost nesplní, 
zaniká její právo na poskytnutí pojistného plnění.

2. Telefonické číslo telefonického střediska asistenční služby pojistitele: + 420 272 099 992 

                                                                                                                          + 421 220 664 224
3. Při spojení s telefonickým střediskem asistenční služby pojistitele nebo při jakémkoliv jiném 

spojení je pojištěný nebo oprávněná osoba povinna sdělit pracovníkům asistenční služby 
pojistitele následující informace

a) jméno a příjmení pojištěného/oprávněné osoby

b) číslo pojištění

c) registrační značku vozidla (SPZ)

d) místo kde se nachází nepojízdné vozidlo

e)  kontaktní telefonní číslo pojištěného/oprávněné osoby 

f) stručný popis škodné události nebo nastalého problému

g) další informace, o které pracovníci pojistitele požádají a které se škodnou událostí 
souvisejí

Článek 7. Výluky

1. Mimo výluk uvedených ve VPP-PN-T pojistitel dále neposkytne pojistné plnění v případě:

a) pokud pojištěný či oprávněná osoba řídil vozidlo bez platného řidičského 
oprávnění

b) pokud počet cestujících nebo celková hmotnost vozidla překračují limity uvedené 
v technickém průkazu vozidla

2. Pojistné plnění se dále nevztahuje na cenu použitých náhradních dílů, pohonných hmot či 
jiných provozních kapalin, náklady na mýtné, dálniční či jiné obdobné poplatky.

Článek 8. Ostatní ustanovení

1. Vzniklo-li v souvislosti s hrozící nebo nastalou pojistnou událostí, pojištěnému nebo osobě, 
která vynaložila zachraňovací náklady, proti jinému právo na náhradu škody nebo jiné 
obdobné právo, přechází výplatou pojistného plnění z tohoto pojištění toto právo na pojistitele, 
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a to až do výše částek, které pojistitel ze soukromého pojištění oprávněné osobě, pojištěnému 
nebo osobě, která vynaložila zachraňovací náklady, vyplatil.

2. Toto pojištění a příslušný závazek pojistitele poskytnout v případě pojistné události 
pojištěnému nebo oprávněné osobě plnění formou asistenčních služeb, nenahrazuje a ani 
nemůže, poslání útvarů a sborů zřízených ze zákona státními nebo místními orgány 
k zajišťování záchranných zdravotnických, hasičských, vyprošťovacích nebo průzkumných 
úkolů a za případné zásahy těchto útvarů není z tohoto pojištění poskytována žádná finanční 
ani jiná forma kompenzace.

Tyto doplňkové pojistné podmínky vstupují v platnost dne 01. 07. 2011

                          4


